BTS Négociation et Digitalisation de la Relation Client
🍪 SUJETS LA SABLÉSIENNE
Session 2025	Relation client à distance et digitalisation Partie pratique 
Durée 40 minutes - 			Coefficient 2 			CMS: WordPress 
L'accès à Internet sera limité au site web du sujet d'examen. Toute consultation d'un autre site web sera assimilée à une fraude.
CONTEXTE COMMERCIAL 
L'ENTREPRISE: La Sablésienne 
ACTIVITÉ: Production et commercialisation de biscuits et produits sucrés et salés 
EFFECTIF Total: 35 
Mise en situation 
Depuis 60 ans, la Biscuiterie La Sablésienne, située à Sablé-sur-Sarthe (72), produit de génération en génération la recette historique du sablé au beurre frais. 
Arrière-petite-fille de pâtissier et fille de biscuitier, Amélie Loret-Scherrer a repris La Sablésienne depuis 2003 et perpétue ce savoir-faire tout en insufflant un vent de modernité en se diversifiant régulièrement. 
Sa clientèle est composée de particuliers et de professionnels. La Sablésienne distribue ses produits dans ses propres boutiques ainsi que dans les grandes et moyennes surfaces de la Sarthe (Carrefour, Super U, Biocoop, etc.). 
L'entreprise participe activement à des salons professionnels locaux ou internationaux. Elle est également présente sur les réseaux sociaux (Instagram, Facebook). 
La participation à de nouveaux événements, le recrutement de salariés, l'ouverture de nouvelles boutiques, la mise en place de nouveaux partenariats et le lancement de produits complémentaires nécessitent des mises à jour du site web créé avec le CMS WordPress et de la boutique en ligne avec le CMS PrestaShop. 
Le site de l'entreprise réalisé avec WordPress est accessible à l'adresse fournie par l'examinateur. 

Travail demandé 
Étudiant(e) en BTS NDRC, vous réalisez un stage au sein de l'entreprise La Sablésienne. Amélie Loret-Scherrer a créé un site vitrine pour développer la notoriété de son entreprise. 
Elle vous demande de collaborer à son animation à travers la création de contenus et l'actualisation des paramètres et de la structure du site.


Sujet 1
SUJET D (Initial - Série 2024)										
Questions (Tâches à réaliser)
	
	

	Q1
	Rédigez un article d'une longueur minimale de 150 mots qui présente l'ouverture du Musée de la biscuiterie et du petit sablé le 1/06/2026. Vous veillerez au soin de la structure et au référencement. Publiez l'article. ANNEXE 1

	Q2
	Insérez un calendrier dans la colonne latérale du blog.

	Q3
	Créez la page « Musée » et l'ajouter au menu principal.

	Q4
	Insérez un formulaire de contact dans la page « Devenez Revendeur ». ANNEXE 2

	Q5
	Modifiez le menu principal selon la nouvelle arborescence.


Annexes Sujet D
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : Consignes article Musée
	Objectif : Informer sur l'ouverture du Musée le 1/06/2024. Éléments : Création du sablé en 1670. Entreprise familiale et artisanale. Exposition histoire/ustensiles. Visite labellisée Qualité Tourisme. Ouverture : Mardi au samedi de 10h à 18h. Réservation obligatoire au 02 43 58 69 78. Tarifs : 3 € (adultes), Gratuit (enfants, demandeurs d'emploi, étudiants). Adresse : 1 avenue Jean Monnet 72300 Sablé-sur-Sarthe.

	Annexe 2 : 
	NOM- prénom-Entreprise-Adresse-Mail-téléphone -Projet en tant que revendeur

	Annexe 3 : Nouvelle arborescence
	La catégorie « Évènements » doit être positionnée en sous-catégorie de « Blog » dans le menu principal. 
La page « Nos engagements » est à enlever du menu principal.






Sujet 2
SUJET F (Initial - Série 2024)
Questions (Tâches à réaliser)
	
	

	Q1
	Rédigez un article d'une longueur minimale de 150 mots qui présente le nouveau Maître Chocolatier : Diego Mendes. Vous veillerez au soin de la structure et au référencement. Publiez l'article.

	Q2
	Créez la page « Les ateliers » et ajoutez-la au menu principal.

	Q3
	Ajoutez un compte à rebours en haut de la page BLOG affichant uniquement les jours restants avant la fête des mères (dimanche 24 mai 2026).

	Q4
	Créez le compte de l'utilisateur Julien Boulanger ayant pour mission la conception, la rédaction et la publication de ses propres contenus digitaux.

	Q5
	Créez un menu Hors champ en conservant uniquement les pages « Notre boutique » et « Blog ».


Annexes Sujet F
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : Portrait de Diego Mendes
	Prise de poste : Mai 2024. 
Formation : Ferrandi (pâtisserie) et Valrhona (chocolaterie). 
Valeurs : authenticité, proximité, engagement durable. 
Missions : développer une gamme de chocolats équitables, proposer des collections saisonnières, former de jeunes apprentis. 
Ambition : devenir Meilleur Ouvrier de France.

	Annexe 2 : Création compte utilisateur
	Prénom/Nom : Julien Boulanger. Mission : conception, rédaction, publication de ses propres contenus. 
E-mail : julien.boulanger@lasablesienne.fr. Mot de passe : JulienB2024.





Sujet 3
SUJET G (Initial - Série 2024)
Questions (Tâches à réaliser)
	
	

	Q1
	Rédigez un article d'une longueur minimale de 150 mots qui présente l'évènement de la célébration de la fin des classes. Vous veillerez au soin de la structure et au référencement. Publiez l'article.

	Q2
	Insérez le Podcast MP3 de présentation de la Sablésienne dans la page « Blog». 
«  la-sablesienne-des-petits-sables-depuis-60-ans_iIXrbtlW.mp3 »

	Q3
	Ajoutez en entête un bouton avec le lien vers la page d'accueil du site Officiel la sablesienne ».

	Q4
	Créez la catégorie « Nos récompenses » en veillant à son référencement.

	Q5
	Insérez un fil d'Ariane après l'en-tête.


Annexes Sujet G
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : Célébration de la fin des classes
	Date/Heure : Samedi 27 juin de 9h30 à 12h30. 
Lieu : À la biscuiterie, 1 Avenue Jean Monnet à Sablé-sur-Sarthe. Programme : Chasse gourmande, Ateliers enfants (« Décore ton petit Sablé », « Dessine ton Petit Sablé »), Grand Jeu (Juste poids). 
Animations gratuites et sans inscription.

	Annexe 2 : Lien partenaire
	Le lien devra renvoyer vers : https://sablesienne.com/





Sujet 4

SUJET I (Initial - Série 2024)
Questions (Tâches à réaliser)
	
	

	Q1
	Rédigez un article d'une longueur minimale de 150 mots qui présente les lieux de vente des produits La Sablésienne (magasins d'usine, site marchand). Vous veillerez au soin de la structure et au référencement. Publiez l'article.

	Q2
	Créez un pop-up qui informe sur la livraison en 5 jours en France métropolitaine.

	Q3
	Mettez à jour le logo et l'icône du site.

	Q4
	Insérez la nouvelle page « Nos engagements » dans le menu principal.

	Q5
	Répondez au commentaire de Didier Alphonse publié dans l'article « Le Sablé Nature, c'est l'été ».


Annexes Sujet I
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : Où acheter les produits La Sablésienne ?
	Produits : Biscuits artisanaux, chocolats faits maison, pur beurre frais. Magasins : Magasin d'usine (Sablé-sur-Sarthe), Angers, Le Mans. 
Site marchand : http://lasablesienne.ndrc.ac-clermont.fr. 
Services : Idées cadeaux, coffrets, boites métal, carte message personnalisée, livraison en 5 jours en France métropolitaine.





Sujet 5

SUJET K (Initial - Série 2024)
Questions (Tâches à réaliser)
	
	

	Q1
	Rédigez une page d'une longueur minimale de 150 mots qui présente le nouveau partenaire : L'Épicurien. Vous veillerez au soin de la structure et au référencement. Publiez la page.

	Q2
	Créez et affichez la catégorie « Partenariats » dans le menu.

	Q3
	Modifiez le réglage de la page d'accueil en choisissant la page « Blog » en tant que page d'accueil.

	Q4
	Insérez le calendrier dans la colonne latérale.

	Q5
	Mettez en avant le commentaire de Didier Alphonse publié dans l'article « Le Sablé Nature, c'est l'été » en le positionnant en haut de la page « Accueil ».


Annexes Sujet K
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : L'Épicurien, notre nouveau partenaire
	Historique : Maître artisan confiturier situé à Le Bosc (Languedoc-Roussillon) depuis plus de 30 ans. Dirigé par deux frères (Xavier et Benoît GANDON). 
Produits : Confitures (cuisson au chaudron), pestos, tapenades, chutneys, vinaigres. Préparations majoritairement végétariennes et sans allergène. 
Slogan : « Ce n'est pas parce que manger est un acte quotidien qu'il doit être ordinaire. » 
Site partenaire : http://partenaire.ndrc.ac-clermont.fr/




Sujet 6

SUJET B (Revisité )
Questions (Tâches à réaliser)
	Q1
	Rédigez un article d'une longueur minimale de 150 mots qui présente et fasse la promotion de l'Atelier de fabrication de sablés. Vous veillerez au soin de la structure, à la qualité de la rédaction, à la variété des blocs/médias utilisés et au référencement. Publiez l'article.

	Q2
	Ajoutez un compte à rebours en haut de la page BLOG affichant uniquement les jours restants avant les Journées Portes Ouvertes du  SAMEDI 27 juin 2026.

	Q3
	Modifiez l'auteur de l'article « Collection d'Automne » qui a été rédigé par Alain Honnold.

	Q4
	Complétez la zone « Nous contacter » du pied de page principal avec les horaires du service client.

	Q5
	Créez le compte d'Alain Aulagnier avec la mission de pouvoir corriger et publier toutes les publications.


Annexes Sujet B (Revisité)
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : Consignes article Atelier
	Objectif : promouvoir l'atelier de fabrication. Éléments : Authenticité, Gourmandise (beurre frais), Expérience (pétrir, décorer), Durée 1h30, Repartir avec ses créations. Lien page de réservation : https://atelier.sablesienne.fr

	Annexe 2 : Informations de l'entreprise
	Service client joignable de 9 h à 17 h, du lundi au vendredi.

	Annexe 3 : Informations nouveau compte
	Prénom/Nom : Alain Aulagnier. 
Mission : corriger et publier toutes les publications 
 E-mail : alain.aulagnier@sablesienne.fr. 
Identifiant : Aaulagnier. Mot de passe : alainA2025.




Sujet 7
SUJET C (Revisité )
Questions (Tâches à réaliser)
	
	

	Q1
	Rédigez un article d'une longueur minimale de 150 mots relatif à la participation au Salon International de l'Agriculture, Pavillon Gourmand. Vous veillerez au soin de la structure, à la qualité de la rédaction, à la variété des blocs/médias utilisés et au référencement. Publiez l'article.

	Q2
	Créez un pop-up annonçant l'arrivée de la collection spéciale Pâques 2026 (emballages en forme d'œuf) le 15 mars 2026.

	Q3
	Insérez un fil d'Ariane après l'en-tête.

	Q4
	Ajoutez au menu principal la page « Notre Équipe » et la catégorie « Événements ».

	Q5
	Modifiez les réglages du site afin que les pages du site affichent au plus 2 articles.


Annexes Sujet C (Revisité)
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : Consignes article SIA
	Objectif : annoncer la participation au Salon International de l'Agriculture (SIA). 
Éléments : Lieu : Paris, Porte de Versailles. 
Stand : Hall 3, Allée E, Stand 052. Programme : Dégustations, rencontre avec les artisans, démonstrations de moulage de sablés. 
Lien vers le site marchand : https://eshop.sablesienne.fr





Sujet 8

SUJET K NEW (Revisité )
Questions (Tâches à réaliser)
	
	

	Q1
	Rédigez un article d'une longueur minimale de 150 mots expliquant le secret de la cuisson artisanale des sablés. Vous veillerez au soin de la structure, à la qualité de la rédaction, à la variété des blocs/médias utilisés et au référencement. Publiez l'article.

	Q2
	Mettez en avant le Maître Chocolatier du mois (Diego Mendes) dans la page « Nos Valeurs » à l'aide du bloc équipe (Team).

	Q3
	Insérez un fil d'Ariane après l'en-tête.

	Q4
	Supprimez la zone de recherche présente dans la colonne latérale du blog.

	Q5
	Paramétrez le site de telle sorte que la page « Nos Boutiques » soit la page d'accueil.


Annexes Sujet K NEW
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : Consignes article Cuisson
	Objectif : présenter la méthode de cuisson. Éléments : Four à sole (chaleur homogène), Température précise (180°C), Durée (courte pour le croustillant), surveillance par l'artisan. Résultat : doré et fondant. Lien du site marchand : https://eshop.sablesienne.fr

	Annexe 2 : Informations sur le Maître Chocolatier du mois
	Diego Mendes a rejoint La Sablésienne en 2022. Passionné par l'alliance sablé/cacao, il a conçu le nouveau cœur fondant chocolat noisette pour le 1er semestre 2025.





Sujet 9
SUJET M (Revisité )
Questions (Tâches à réaliser)
	
	

	Q1
	Rédigez un article d'une longueur minimale de 150 mots qui explique les différents types de Sablés et leurs spécificités. Vous veillerez au soin de la structure, à la qualité de la rédaction, à la variété des blocs/médias utilisés et au référencement. Publiez l'article.

	Q2
	Insérez un formulaire de contact dans la page « Devenez revendeur ».

	Q3
	Créez la nouvelle catégorie « Idées Recettes » et affichez-la dans le menu principal.

	Q4
	Créez la page « Politique de confidentialité » et complétez la rubrique « Qui sommes-nous ? » avec les coordonnées de l'entreprise.

	Q5
	Répondez au commentaire de Didier Alphonse publié dans l'article « Nouveaux fourneaux, le TOP ».


Annexes Sujet M (Revisité)
	Annexe
	Contenu

	Annexe 1 : Consignes article Sablés
	Objectif : expliquer les différents types de Sablés. Éléments : 4 types : nature (le classique), chocolat (noir intense), amande (friable), palet breton (plus épais). L'ingrédient phare est le beurre. Lien du site marchand : https://eshop.sablesienne.fr

	Annexe 2 : Coordonnées de l'entreprise
	Tél. : 02.43.95.40.40. 
Mail : contact@sablesienne.com. 
Adresse : Z.I. La Voutonne 72300 Sablé-sur-Sarthe. 
RCS : 4567890.


[Fin du Sujet]


1. Sujet D (Initial - Série 2024)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier article (min. 150 mots). Structurer (titre, sous-titres, blocs). Optimiser SEO (mots-clés, méta).
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : outils mobilisés.
	Insérer un widget (Calendrier) dans la colonne latérale/sidebar du blog.
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : techniques et structure.
	Créer une nouvelle page (Musée). Ajouter la page au menu principal.
	
	
	
	

	Q4
	Cohérence : outils et contenu.
	Insérer un formulaire de contact fonctionnel dans la page Devenez Revendeur (champs Annexe 2).
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : techniques et arborescence.
	Modifier la structure du menu : Déplacer/Créer la catégorie Évènements en sous-catégorie de Blog et retirer la page Nos engagements.
	
	
	
	





2. Sujet F (Initial - Série 2024)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier article (min. 150 mots). Structurer (titre/blocs/média). Optimiser SEO.
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : techniques et structure.
	Créer une nouvelle page (Les ateliers). Ajouter l'élément au menu principal.
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : outils et emplacement.
	Ajouter/Configurer un bloc dynamique (Compte à rebours) en haut de la page Blog. Paramétrer l'affichage (jours uniquement) jusqu'à la date demandée.
	
	
	
	

	Q4
	Cohérence : rôles utilisateurs.
	Créer un compte utilisateur (Julien Boulanger). Attribuer le rôle adéquat (Auteur ou Contributeur) pour conception, rédaction et publication de ses propres contenus.
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : techniques et arborescence.
	Créer/Paramétrer un menu Hors champ ne contenant que les pages Notre boutique et Blog.
	
	
	
	





3. Sujet G (Initial - Série 2024)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier article (min. 150 mots). Structurer (titre/blocs/média). Optimiser SEO.
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : outils et média.
	Insérer un média (Podcast MP3) dans la page Blog (via bloc Audio ou Embed).
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : techniques et lien externe.
	Ajouter/Configurer un bouton en entête (header). Créer un lien personnalisé vers le site officiel.
	
	
	
	

	Q4
	Qualité et optimisation du référencement.
	Créer une nouvelle catégorie (Nos récompenses). Optimiser le référencement de la catégorie.
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : techniques et affichage.
	Insérer/Activer un fil d'Ariane après l'en-tête (via extension SEO ou Thème).
	
	
	
	





4. Sujet I (Initial - Série 2024)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier article (min. 150 mots). Structurer (titre/blocs/média). Optimiser SEO.
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : outils marketing.
	Créer/Configurer un pop-up (via extension) qui informe sur la livraison en 5 jours.
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : identité visuelle.
	Mettre à jour l'identité visuelle du site : modifier le logo et l'icône du site (Favicon).
	
	
	
	

	Q4
	Cohérence : techniques et structure.
	Insérer la page Nos engagements dans le menu principal.
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : moyens de diffusion.
	Accéder et répondre au commentaire de Didier Alphonse sur l'article ciblé.
	
	
	
	





5. Sujet K (Initial - Série 2024)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier une nouvelle page (L'Épicurien) (min. 150 mots). Structurer et Optimiser SEO.
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : techniques et structure.
	Créer une nouvelle catégorie (Partenariats). Ajouter l'élément (catégorie) au menu principal.
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : techniques et réglages.
	Modifier les réglages de lecture pour définir la page Blog comme page d'accueil statique.
	
	
	
	

	Q4
	Cohérence : outils mobilisés.
	Insérer un widget (Calendrier) dans la colonne latérale/sidebar.
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : outils mobilisés et emplacement.
	Mettre en avant/Intégrer un commentaire spécifique (Didier Alphonse) en haut de la page Accueil.
	
	
	
	





6. Sujet B (Revisité)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier article (min. 150 mots). Structurer (titre/blocs variés/média). Optimiser SEO.
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : outils et emplacement.
	Ajouter/Configurer un bloc dynamique (Compte à rebours) en haut de la page Blog. Paramétrer l'affichage (jours uniquement) jusqu'à la date demandée.
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : techniques de modification.
	Modifier les métadonnées de l'article ciblé (changer l'auteur pour Alain Honnold).
	
	
	
	

	Q4
	Cohérence : techniques et contenus.
	Modifier le contenu du pied de page (footer/widgets) pour ajouter les horaires du service client.
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : rôles utilisateurs.
	Créer un compte utilisateur (Alain Aulagnier). Attribuer le rôle adéquat (Éditeur ou supérieur) pour corriger et publier toutes les publications.
	
	
	
	





7. Sujet C (Revisité)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier article (min. 150 mots). Structurer (titre/blocs variés/média). Optimiser SEO.
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : outils marketing.
	Créer/Configurer un pop-up (via extension) annonçant l'arrivée de la collection Pâques 2026.
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : techniques et affichage.
	Insérer/Activer un fil d'Ariane après l'en-tête (via extension SEO ou Thème).
	
	
	
	

	Q4
	Cohérence : techniques et structure.
	Ajouter la page Notre Équipe et la catégorie Événements au menu principal.
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : techniques et réglages.
	Modifier les réglages de lecture pour afficher un maximum de 2 articles par page.
	
	
	
	





8. Sujet K NEW (Revisité)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier article (min. 150 mots). Structurer (titre/blocs variés/média). Optimiser SEO.
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : outils et contenu.
	Mettre en forme/Intégrer les infos de Diego Mendes dans la page Nos Valeurs en utilisant le bloc équipe (Team).
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : techniques et affichage.
	Insérer/Activer un fil d'Ariane après l'en-tête (via extension SEO ou Thème).
	
	
	
	

	Q4
	Cohérence : outils mobilisés.
	Supprimer un widget spécifique (Recherche) dans la colonne latérale/sidebar du blog.
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : techniques et réglages.
	Modifier les réglages de lecture pour définir la page Nos Boutiques comme page d'accueil statique.
	
	
	
	





9. Sujet M (Revisité)
	Q
	Critères de performance
	Compétences opérationnelles (Manipulation)
	TI
	I
	S
	TS

	Q1
	Qualité, pertinence du contenu et SEO.
	Rédiger/Publier article (min. 150 mots). Structurer (titre/blocs variés/média). Optimiser SEO.
	
	
	
	

	Q2
	Cohérence : outils et contenu.
	Insérer un formulaire de contact fonctionnel dans la page Devenez revendeur.
	
	
	
	

	Q3
	Cohérence : techniques et structure.
	Créer une nouvelle catégorie (Idées Recettes). Ajouter l'élément (catégorie) au menu principal.
	
	
	
	

	Q4
	Cohérence : techniques et contenus.
	Créer une nouvelle page (Politique de confidentialité). Modifier/Compléter le bloc Qui sommes-nous ? avec les coordonnées de l'entreprise (Annexe 2).
	
	
	
	

	Q5
	Cohérence : moyens de diffusion.
	Accéder et répondre au commentaire de Didier Alphonse sur l'article ciblé.
	
	
	
	



